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Introduzione

Questa annualita del gender policies report 2020 ha come tema conduttore il legame tra genere ed
emergenza pandemica. La straordinarieta della situazione, un’emergenza sanitaria, un periodo di lockdown
e nuove regole di convivenza che stanno ridisegnando i confini della partecipazione lavorativa e
dell’inclusione sociale, sono tutti eventi imprevedibili sino all’'anno precedente, ma ormai gia parte di una
non ordinaria quotidianita. La realta che stiamo vivendo non & un processo neutro, ma presenta profondi
effetti di genere, impatti diversi su uomini e donne, nel breve e nel lungo periodo, in una cornice evolutiva
che si modifica rapidamente al parallelo andamento dell’emergenza sanitaria e che viene scandita da una
frequente normazione che sancisce sia le regole di partecipazione alla vita economica e sociale, sia le misure
di riparazione delle inevitabili ripercussioni che da questa situazione ne derivano. Quindi nella generale
dinamicita dello scenario complessivo e nel senso di precarita e insicurezza dominante, per cui risulta al
momento inimmaginabile un ritorno ad una precedente “normalita”, Il Rapporto di quest’anno mira a far
luce su alcuni aspetti rilevanti di questo ormai lunghissimo periodo di emergenza Covid-19. Subito dopo la
fine del lockdown (dal 4 maggio in poi) si € aperta una fase di transizione verso un punto di arrivo non ancora
definito che ha interessato in modo diverso uomini e donne, il rientro al lavoro, la gestione dei carichi
familiari, le difficolta economiche ed il senso stesso del futuro. Inapp proprio in questa fase ha elaborato una
survey on line per indagare le caratteristiche e le prospettive di questo periodo per uomini e donne, che ha
dimostrato come si siano rafforzate le criticita di genere nel mercato del lavoro e nella sfera dei rapporti
economici e sociali, criticita che avranno un impatto dirimente non solo sulla mancata cresita economica del
paese ma anche nel progetto di societa post pandemia che si intendera costruire. Tra i sistemi messi alla
prova in questo periodo, accanto al sistema sanitario c’e poi sicuramente quello scolastico, La survey ha
approfondito in particolare il tema della didattica a distanza, dalla prospettiva specifica del mercato del
lavoro ossia del corpo docente, chiamato in prima persona ad una vera e propria rivoluzione che ha raggiunto
poi le singole famiglie. Oltre questi due approfondimenti, il Rapporto presenta una riflessione inedita e
corposa sulla direzione del policy making europeo da marzo ad oggi per rilevare le diverse direttrici di
investimento di contrasto degli effetti economici e sociali della pandemia. Il tutto in ottica di genere, per
evidenziare, secondo I'approccio codificato di gender mainstreaming, come l'apparente neutralita delle
misure, nasconda rischi ancora piu grandi di perpetuazione delle disuguaglianze di genere esistenti e di
produzione di ulteriori. Apparentemente meno collegati all’attualita della pandemia, ma invece direttamente
legati in prospettiva futura tre approfondimenti tematici: la sicurezza sociale in ottica di genere; il divario
retributivo di genere - analizzato nel suo formarsi, ma con particolare attenzione alla persistenza degli
stereotipi nelle sue determinanti e al ruolo della contattazione collettiva; I'aggiornamento della trattazione
annuale sul gender budgeting e il collegamento di questa tematica con la prospettiva di utilizzo del Recovery
fund. Un osservatotio inedito Inapp per mettere in luce come ancora le questioni di genere siano all’ordine
del giorno in chiave di contrasto alle disuguaglianze nel mercato del lavoro e nella vita economica e sociale.



1. Quale transizione dal Lockdown alla fase di ripresa? Una prospettiva di genere.

Premessa

Stante I'eccezionalita della situazione pandemica, da marzo in poi diverse indagini si sono succedute, ad
opera di molti soggetti istituzionali sul tema del lavoro e della permanenza a casa nello specifico periodo di
Lockdown, con particolare riferimento al target femminile. Quello che € emerso sinora, sono risultati
prevedibili: difficolta nel lockdown soprattutto per le donne, aumento del carico di lavoro e di cura, non solo
per chi non lavora, ma anche per coloro che si trovano in quello che viene chiamato “smart working”, e che
nella realta rappresenta, invece, una delle diverse forme di lavoro da casa, con i suoi pro e contro. La chiusura
delle scuole ha poi esasperato la tradizionale asimmetria di genere nella cura dei figli e ha messo la famiglia
di fronte alla sfida della didattica a distanza. E di qui tutte le considerazioni note sul doppio carico di lavoro
delle donne con figli o persone bisognose di assistenza a carico. Preso atto di questo quadro, Inapp ha inteso
andare oltre e osservare il momento piu delicato della vita personale e lavorativa di uomini e donne: la fine
del lockdown e la progressiva ripresa di un regime di vita che non ¢ il ritorno alla precedente normalita.

La transizione non & mai un processo "neutro”. Anche in presenza di regole generaliste, ha impatti diversi su
uomini e donne, poiché tutti i processi sociali hanno una specificazione di genere, dove il genere (maschio e
femmina) si interseca anche con altre variabili descrittive come eta, stato familiare, condizione lavorativa,
reddito stato e cosi via. Nel contesto della situazione di emergenza sanitaria dovuta al Covid-19, in Italia si
considera “fase di transizione”, il periodo che inizia alla fine del Lockdown (o Fase 1, durato dal 4 marzo al 3
maggio). Dal 4 maggio si apre un'ampia fase di transizione (cosiddetta “Fase 2”, una fase di ripresa)
caratterizzata dalla ripresa dell'attivita produttiva e lavorativa ma anche da una riorganizzazione della vita
lavorativa e sociale basata su nuove regole di relazione e di funzione. In questo contesto, Inapp ha realizzato
un'indagine on line sul “lavoro delle donne e degli uomini ai tempi del Covid-19” in cui era presente un
modulo specifico “Dalla Fase 1 alla Fase 2: quale transizione per uomini e donne”. Era rivolto a uomini e
donne, dai 18 anni in su, lavoratori subordinati o autonomi (anche se temporaneamente sospesi dal lavoro o
in cassa integrazione guadagni e simili). L'obiettivo & stato quello di evidenziare come si sta svolgendo per
uomini e donne il processo di transizione verso una fase post-Lockdwon, in un contesto profondamente
segnato dalla fase precedente e da nuove regole di partecipazione agli spazi sociali e lavorativi'.

Guardando i risultati complessivi, possiamo evidenziare 5 caratteristiche principali che possono rispondere
alla domanda del titolo: quale transizione dalla fase di Lockdown alla fase di recupero, in un'ottica di genere?
| risultati possono essere utili nella prospettiva o nel rischio di una nuova fase di blocco lunga o intermittente.

1 L'indagine on line si & svolta tra giugno e luglio 2020, - secondo il modello adottato in quel periodo da tutte le istituzioni pubbliche
e centri di ricerca. Da un punto di vista metodologico, in termini di durata, struttura e tipologia di approfondimento, l'indagine
rappresenta una variante delle indagini qualitative di approfondimento per un collettivo auto-selezionato. Il questionario, strutturato
in 5 ampie sezioni, ha coperto tutti gli aspetti della transizione: profilo personale; condizioni di lavoro; le caratteristiche del passaggio
dal Lockdown period - Fase 1 (4 marzo-3 maggio) alla Fase 2 (dal 4 maggio in poi) in termini di: organizzazione del lavoro,
organizzazione familiare, valutazione di misure, strumenti, situazioni anche in prospettiva; la presenza e la rilevanza di "oneri
familiari" intesi come figli o parenti in affidamento, conviventi o meno; la gestione di questo carico tra le due fasi, la valutazione di
misure politiche specifiche e indicazioni in prospettiva; aspetti economici, sociali, relazionali, in ambito personale / familiare,
valutazioni economiche, paure, priorita, prospettive. Sono state raccolte 689 interviste, il 79% delle persone impiegate con dipendenti
e il restante 21% con una tipologia di lavoro autonomo, 1'80% donne e il 20% uomini. L'85% degli intervistati ha contribuito a tutte le
sezioni del questionario.
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1. Latransizione dalla fase 1 alla fase 2 per i lavoratori e le lavoratrici: men first !

Dopo il Lockdown a rientrare al lavoro sono prima gli uomini sia nel caso del lavoro dipendente che del lavoro
autonomo/indipendente. Lo confermano sia i rispondenti maschi che le rispondenti femmine, parlando del
loro partner.

Nel caso del lavoro dipendente, terminato il lockdown, come prevedibile, € diminuito I'utilizzo dello SW per
uomini e donne ed aumentato il lavoro fuori casa, ma il “travaso” dal lavoro da casa (fosse in SW o a seguito
di Ferie, Congedi Covid e vari giustificativi) ha interessato in misura maggiore gli uomini. Anche per il lavoro
autonomo la presenza in casa degli uomini si riduce in maniera pil repentina delle donne: diminuiscono le
sospensioni di attivita e commesse e si riduce il lavoro da casa, in una percentuale che si travasa direttamente
nel lavoro fuori casa. Da rilevare che i rispondenti maschi che tornano a lavorare fuori casa dichiarano di
avere un reddito superiore alle partner e anche le rispondenti femmine dichiarano che il loro partner ha un
reddito superiore al loro)

Fig. 1 Dalla Fase 1 alla Fase 2: variazioni%
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Inapp 2020

La motivazione principale per il rientro al lavoro dipendente sia per uomini che per donne é legata alla
normativa (e quindi alla definizione del calendario di riaperture dei settori e delle attivita produttive) e in
seconda battuta alle richieste specifiche del datore dilavoro. Va tuttavia segnalato, nel caso delle rispondenti
donne, un 8% che afferma che “I'ordine di rientro & stato il risultato di un accordo col partner”: si tratta di
donne prevalentemente con figli. Situazione analoga anche nel caso del lavoro autonomo in cui pero la
percentuale di “accordi familiari” per il rientro prioritario dell’'uomo sale di un terzo. I 90% di questi casi di

accordo familiare riguardano coppie con figli.

Pertanto, qualora la tipologia lavorativa dei componenti la coppia consenta di scaglionare i rientri al lavoro
fuori casa, in presenza di figli, si realizza un “accordo familiare” per cui la donna resta a casa e I'uomo rientra
al lavoro fuori casa. Conferma viene fornita dal dato espresso dalla sola componente femminile dei
rispondenti: il 15% afferma di essersi trovata in una delle seguenti condizioni: “Potevo rientrare al lavoro ma
abbiamo valutato in famiglia che era pil opportuno che io restassi ancora un po’ a casa” e “ll carico familiare
richiede che una persona resti a casa: mi dimetto/lascio il lavoro”. Le motivazioni di tale scelta sono parimenti
la motivazione organizzativa (il mio orario di lavoro mi consente maggiore flessibilita del partner), quella
economica “il mio stipendio & piu basso di quello del/della partner, se resto io a casa, la perdita economica &
minore” e a seguire la motivazione culturale “per la mia capacita /ruolo di gestione e cura familiare”. Le
rispondenti dichiarano un reddito medio mensile tra i 10 e 30 mila euro, mentre nello specifico coloro che
valutano le dimissioni e | ‘abbandono del lavoro hanno un reddito tra i 10 mila e i 20 euro. La componente
reddituale si intreccia pertanto con la dimensione culturale.

Questo scenario e in linea con il dato nazionale, secondo il quale il contributo delle donne al reddito familiare,
in una coppia con doppio reddito, non supera stabilmente il 40%. Le maggiori differenze tra uomini e donne
si verificano nel settore privato. Ci troviamo quindi di fronte ad una situazione di partenza fortemente
sbilanciata, che rende piuttosto elevato il costo opportunita della partecipazione femminile al mercato del
lavoro in presenza di carichi familiari e che ritiene questa partecipazione “spendibile” per il mantenimento
del sistema familiare. La componente di reddito, invece, & legata alla dimensione culturale. Sembra
particolarmente utile combinare le evidenze di questa indagine con tre dati contestuali strutturali:

a) l'indagine Eurobarometro da cui emerge che il 51% degli italiani ritiene "naturale" che siano le donne a
prendersi cura della famiglia e che il "successo nel lavoro" sia una prerogativa maschile (mentre in Svezia cioé
la percentuale é dell'11% );

b) | dati Istat e Inapp Plus attestano che 1 donna su 6 esce dal mercato del lavoro a seguito di maternita;

c) i dati dell'lspettorato Nazionale del Lavoro che attestano che le dimissioni volontarie di donne con figli da
0 a 3 anni sono in costante aumento negli ultimi anni, fino a superare le 35.000 unita nel 2019. Bisogna
ricordare che, dal 2017, quelle donne, puo accedere al Naspi, sostegno al reddito per la disoccupazione, che
paradossalmente rappresenta la monetizzazione della rinuncia al lavoro da parte delle donne con figli piccoli.
Alivello nazionale, come & noto, il peso di scelte individuali di questo tipo (rallentamenti, rinunce, dimissioni)
ha un impatto economico, in termini di sottoutilizzo del capitale umano e del mandato di contribuire al PIL.
Pertanto, la valutazione di genere ci porta a suggerire di non sottovalutare le dinamiche di genere della
transizione e delle "rinunce" delle donne con responsabilita familiari per favorire il lavoro di piu alto reddito
della famiglia, in quanto potrebbe determinare una situazione irreversibile e deleteria per lo scenario
economico generale, sia in termini di "non occupazione" e valore al PIL, sia in termini di aumento del peso
sulle politiche passive. Sarebbe invece opportuno accompagnare il piu possibile questa transizione,
sostenendo pari opportunita di rientro al lavoro e quindi un reddito piu equilibrato. Questo percorso puo
essere possibile attraverso una strategia che prevede sia investimenti in servizi di assistenza - di cui I'ltalia &



largamente carente rispetto agli obiettivi definiti a livello europeo, sia in misure che contribuiscono alla
condivisione degli oneri, ovvero una piu equa distribuzione della famiglia oneri tra uomini e donne che non
comportano una sanzione economica nel suo esercizio.

2. Ll’incidenza del care burden nella fase di transizione

Rispetto alle caratteristiche dei rispondenti & rilevante la dimensione di carico familiare (care burden). Il 70%
di uomini e donne rispondenti con lavoro dipendente ha figli, I'8% ha familiari, anziani o bisognosi conviventi
e circa il 20% non conviventi. Si denota una maggiore presenza con figli in eta scolare primaria (6-10 anni)
seguita dal ciclo 0-6. Nel caso del lavoro autonomo hanno figli il 65% di uomini e donne rispondenti e il 30%
delle donne e il 45% degli uomini hanno anche familiari, anziani o bisognosi, di cui il 4% conviventi

Per le donne abbiamo conferma della esistenza della generazione sandwich: la simultaneita, la compressione
della doppia cura (bambini e bisognosi di assistenza) proprio come in un panino, schiacciano la donnatrai 35
e 54 anni seguita dalla classe di eta dei 45-54.

Il care burden ha inciso sulle dinamiche della transizione, ma in modo diverso tra uomini e donne. Per il lavoro
autonomo, ad esempio, tutti gli uomini che nella Fase 2 lavorano fuori casa hanno figli, contro il 59% delle
donne. Di chi continua a lavorare a casa il 65% delle donne e il 50% degli uomini ha figli. Delle donne che sono
ancora in sospensione attivita e commesse il 70% ha figli, contro il 25% degli uomini. Di conseguenza il carico
familiare di chi ha figli € mediamente pil assorbito dalla presenza a casa delle donne, mentre il problema di
conciliazione per gli uomini apparentemente “non li riguarda” dal momento che, anche se con prole,
comungue svolgono lavoro fuori casa.

Nel periodo di lavoro da casa (fig. 3) I'impegno lavorativo per il 53% delle donne € aumentato mentre per il
53% degli uomini & rimasto sostanzialmente uguale. 11 30% delle donne che effettuano questa considerazione,
su una scala da 0 a 3 ha indicato con 3, il massimo, I’ impatto della cura di figli sul tempo di lavoro. Mentre il
43% degli uomini che afferma che il proprio impegno sia aumentato, non lo collega al carico familiare, dal
momento che afferma che I'incidenza della cura dei figli sul suo lavoro prevalente ¢ 0.

La presenza di figli ha inciso in maniera piu elevata di tutti gli altri fattori, anche sul tempo di lavoro in SW,
ma solo per le donne. La presenza di anziani o del partner per uomini e donne non ha inciso drasticamente
sul tempo di lavoro. Tuttavia I'incidenza di questo tipo di cura & stata per le donne il triplo che per gli uomini.
La gestione della casa anche se con percentuali simili tra uomini e donne riveste per le donne comunque una
problematicita maggiore.

Fig.3 Nel periodo di lavoro da casa, il tuo
impegno lavorativo é: (incid % rispondenti
per genere)
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Conciliazione e condivisione tra le due Fasi: un binomio ancora impossibile

Durante la Fase 1 di Lockdown che ha mediamente determinato la necessaria convivenza di uomini e donne
con figliin casa, la cura e gestione dei figli € comunque prevalentemente restata a carico delle donne. Quasi
il 50% delle donne rispondenti afferma di aver seguito i figli in maniera prevalente, e solo in seconda battuta
(35%) in alternanza col partner. Scarso il contributo maschile prevalente (attestato sotto il 10% delle
risposte). Per i rispondenti maschi, la condivisione con la partner & la prima opzione di risposta (55% dei
rispondenti), ma resta rilevante (35%) I'opzione “li ha seguiti la mia partner”. Sotto il 5% gli uomini che
affermano di aver seguito i figli in prevalenza personalmente.

Nella fase 2, il modello non cambia, cambiano solo le intensita di scelta delle diverse opzioni. La fig. 6
riassume cosa e accaduto rispetto al tema della gestione dei figli nella fase di transizione.

Fig.4 Come e avvenuta la cura e gestione dei figli in
fase 1 ? (incidenza % dei rispondenti per genere)
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Fig. 5 Come é avvenuta la cura e gestione dei figliin
fase 2 (incidenza % motivazioni su totale
rispondenti per genere)
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Fig. 6 Cosa cambia dalla Fase 1 alla Fase 2 nella
strategia di cura e gestione dei figli (variaz % su risp
per genere)
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Il passaggio dalla Fase 1 alla Fase 2 e quindi il progressivo rientro al lavoro ha confermato il modello
tradizionale di divisione dei ruoli di cura. Con I'aumento del lavoro fuori casa, per le donne rispondenti si
contrae ovviamente la propria disponibilita personale alla gestione dei figli, ma aumenta il ricorso non al
proprio partner ma ad aiuti esterni alla famiglia (nonni in primis che tornano disponibili dopo il Lockdown).
Per gli uomini, invece, col rientro al lavoro fuori casa, si contrae fino quasi a scomparire la propria disponibilita
alla condivisione (alternanza nella gestione) e aumenta invece la disponibilita della partner e di aiuti esterni
alla famiglia. Quindi in regime di coppia, la disponibilita femminile resta un dato di fatto anche in presenza di
ripresa del lavoro, mentre quella maschile non viene registrata come opzione possibile.

Questa differenza di genere all’interno dei ruoli e responsabilita familiari emerge anche dall’esame di una
proxy sul tema della condivisione (fig.7). L'indagine ha richiesto al rispondente maschio o femmina di valutare
da 0 a 3 il contributo dell’altro partner, sinora dimostrato, rispetto ai tre ambiti di cura (figli, anziani, casa).
Le rispondenti donne non assegnano nessun valore alto al contributo del partner su nessuno dei tre aspetti
citati (il massimo punteggio € un 2 per la gestione dei figli, mentre sono elevate I'incidenza della assenza
totale di contributo ad anziani o il punteggio minimo per la gestione della casa). | rispondenti maschi invece
rafforzano il ruolo di care giver della partner donna. Confermano infatti il massimo impegno della partner
per i figli e per la casa e la ridotta cura degli anziani, probabilmente dovuta alla composizione dei rispondenti
che presentano anziani prevalentemente non conviventi.

Fig. 7 Quanto il partner si occupa di ... incidenza % su genere dei risp

70
60
50
40
30
: I I I II
o I | .
0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
figli gestione casa anziani
HF BM

10



Inapp 2020

Mettendo in relazione inoltre il livello di condivisione nella coppia della organizzazione delle giornate con il
livello di fatica e onerosita percepita su di sé da tale organizzazione (fig.8), emerge un quadro che rafforza
ancora di piu il tradizionale scenario di divisione dei ruoli di cura. A fronte, infatti, di una apparente
condivisione nella programmazione delle giornate, attestata per entrambi a livello medio, I'onerosita
percepita dalla donna € massima, mentre quella dell’'uomo & minore e tende a scendere. Calata nel contesto
dello smartworking, in particolare, il 45% delle donne rispondenti percepisce I’onerosita e la fatica al massimo
livello, mentre per gli uomini in SW la maggiore onerosita percepita si attesta a livello intermedio per poi
diminuire progressivamente.

Fig. 8 Quanto é stata condivisa nella coppia I'organizzazione delle
giornate e quanto é onerosa per chi risponde la gestione di questo
periodo (incidenza % dei rispondenti)
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1.3 Una transizione doppiamente difficile: le lavoratrici autonome

Le donne che lavorano come lavoratrici autonome, da un lato, subiscono gli effetti del diverso sistema di
tutele e garanzie nei confronti dei dipendenti, ma dall'altro, anche all'interno del proprio posto di lavoro,
subiscono differenze di genere con i colleghi maschi .

Nel periodo dal 4 marzo alla ripresa del lavoro, piu della meta degli uomini e delle donne dichiara di essere
riuscita a mantenere i contatti con i clienti / clienti, ma lamenta anche che ci sono lavori in sospeso e somme
ancora da ricevere a titolo di corrispettivo per lavori gia ultimati.

Rispetto alla situazione dei posti di lavoro annullati durante il blocco, situazione vissuta dal 50% degli
intervistati maschi e dal 39% delle donne, si osserva che la perdita di guadagno delle donne € meno
polarizzata di quella degli uomini e attraversa tutte le fasce indicate. Cio significa che la mancanza di reddito
per le donne, in un contesto di divari di genere nella retribuzione media annua, puo aggravare per le donne
la dipendenza dal reddito del partner, (nel caso di questa indagine si ritiene che il 58% degli intervistati abbia
affermato di hanno un reddito "inferiore" rispetto al proprio partner).

Se uniamo questo quadro con l'elevato livello di preoccupazione espresso dalle donne nella fase di
transizione sui temi della perdita del lavoro o del peggioramento della situazione economica (vedi fig.), c'e
una chiara indicazione della fragilita economica e sociale delle donne nel lavoro autonomo, anche nelle
coppie con doppio reddito.
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1.4 Nelle pieghe della transizione: discriminazione di genere

Nel periodo dal 4 marzo in poi, le dinamiche lavorative per smart worker o in genere homeworker, non sono
state "ordinarie". Il 43% delle dipendenti di sesso femminile ha segnalato alcune forme di trattamento
discriminatorio durante questo periodo, rispetto al 23% degli uomini intervistati. Nel lavoro autonomo, la
percentuale di donne in queste situazioni sale all'80%.

Come ¢ evidente, e in linea con l'incidenza di genere del carico assistenziale, le tematiche legate alla gestione
familiare (utilizzo del congedo parentale o esclusione subita con motivazione familiare) sono pratiche rivolte
a lavoratrici prettamente femminili. Va inoltre notato che gli appelli a "incoraggiare le dimissioni volontarie"
sono stati rivolti esclusivamente alle donne.

In particolare, le donne che esercitano un'attivita autonoma hanno segnalato situazioni discriminatorie
durante questo periodo coprendo tutte le diverse opzioni offerte. Gli intervistati maschi invece, seppur in
percentuale minore, si sono posti solo su opzioni professionali (esclusione da reti strategiche e concorrenza
sleale) e quindi non sono stati interessati da dinamiche legate alla valutazione del proprio lavoro e
produttivita, che sono state investite dalle donne.

Fig.9 Situazioni discriminatorie registrate LAVORO DIPENDENTE - (% su risp
per genere )
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Fig. 10 Situazioni discriminatorie registrate LAVORO
AUTONOMO/INDIPENDENTE - (% su risp per genere )
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1.5 Paure di transizione

Le paure e le preoccupazioni emergenti nella fase di transizione sono diverse tra uomini e donne in generale
e anche in relazione al tipo di lavoro. L'indagine ha chiesto ad entrambi di valutare il livello di paura di un
numero di problematiche da 0 a 3, ne consegue che il diverso comportamento & gia evidente nella scelta del
livello massimo di preoccupazione (fig.11-12).

Per i dipendenti c'é€ una maggiore preoccupazione tra le donne per gli aspetti di sicurezza sanitaria (rischio di
contagio e comportamento delle persone) e organizzazione familiare. Gli uomini, invece, danno maggiore
priorita agli aspetti economici (perdita del lavoro o peggioramento della situazione economica).

Nel caso del lavoro autonomo, i rischi per la salute (comportamento di altre persone e rischio di contagio)
sono leggermente prevalenti tra le donne. Cido che emerge con forza, invece, sia per quanto riguarda le
lavoratrici che per quanto riguarda i lavoratori autonomi, € |'elevato livello di preoccupazione delle lavoratrici
autonome per il peggioramento della situazione economica e il rischio di perdita del posto di lavoro, che
supera anche il rischio per la salute - il livello di preoccupazione aumenta di intensita per gli intervistati con
bambini. Il quadro delineato & quindi un monito sulla fragilita economica e sociale delle donne nel lavoro
autonomo anche nelle coppie con doppio reddito.
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Fig. 11 Livello di preoccupazione massimo per... (% risp per genere) -
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Fig. 12 Livello di preoccupazione massimo per... (% risp per genere) -
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1.6 Oltre la transizione, in prospettiva ...

Sul versante proattivo, gli intervistati maschi e femmine hanno fornito alcune indicazioni. Data la situazione
attuale, per i dipendenti appare prioritario affrontare il tema dello smart working, rendendolo una misura
“strutturale”. Questo indirizzo sembra rispondere sia alla quota SW “soddisfatta” che alla quota SW
“desiderata”. Nel primo caso ci riferiamo al collettivo dei dipendenti in SW dove il 64% delle donne e il 67%
degli uomini rispondenti dichiarano “vista la loro esperienza” di voler continuare a lavorare in questo modo.
Nel secondo caso ci riferiamo a un gruppo di intervistati che, pur esercitando una professione che puo essere
"smart", non ha mai lavorato in SW (precisamente il 27% delle donne e il 25% degli uomini) ma che avrebbe
voluto farlo. Il motivo principale della mancanza di SW era per le donne "avrei voluto lavorare nello smart
working ma non sono tra quelle persone a cui & stato concesso", mentre per gli uomini "avrei voluto lavorare
nello smart working ma il mio datore di lavoro non ha attivato questa opzione per nessuno ". Per entrambi
seguono la motivazione "Mi sarebbe piaciuto lavorare nello smart working ma il mio datore di lavoro ha
preferito che ci prendessimo ferie, permessi e altre giustificazioni".
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L'evoluzione della situazione di emergenza pandemica e le conseguenti misure di contenimento della
diffusione sono attualmente orientate a continuare a favorire la quota massima di SW applicabile nella PA
per decreto e quale analoga indicazione per il settore privato, pertanto questa indicazione degli intervistati
ne sembra gia essere valutato nella politica.

Per quanto riguarda le altre indicazioni in prospettiva, si segnala che i temi della revisione degli orari e dei
servizi alla collettivita e della flessibilita lavorativa, che sono questioni derivanti dal ripensamento delle
modalita di lavoro e della gestione del tempo, sono i temi direttamente successivi e piu sentiti preferenze
delle donne intervistate con dipendenti.

Per quanto riguarda il lavoro autonomo, le priorita sono sul lato economico, a partire dalla richiesta di
sostegno a progetti innovativi. Da sottolineare, pero, la polarizzazione delle risposte degli uomini su questioni
economico / finanziarie e invece la pil equilibrata distribuzione delle preferenze femminili anche sul tema
della revisione dei tempi e degli spazi dei servizi alla collettivita e in misura maggiore la richiesta di
perequazione dei il regolamento sulle ferie. parentale tra lavoro dipendente e lavoro autonomo. In linea con
i dati sullo squilibrio di genere nella gestione del carico assistenziale, si segnala che su questo tema non ci
sono scelte da parte degli intervistati maschi.

Queste sono alcune delle caratteristiche emerse dall'indagine che possono essere di particolare utilita per
leggere le dinamiche attuali e per correggere alcune distorsioni in chiave di genere, proprio secondo lo spirito
di gender assessment, richiesto dalla Commissione Europea dal 2002.E 'necessario prestare attenzione che
in questa lunga fase di transizione con I'alibi dell'urgenza e dello stato di necessita, non si contribuisce a
rafforzare le disuguaglianze tra uomini e donne nell'accesso alle risorse economiche e nella partecipazione
economica e sociale . E importante porre particolare attenzione alla dimensione pubblica di queste
disuguaglianze che, anche se originate dalla sfera privata, hanno ripercussioni sulla crescita economica e
sull'inclusione sociale. La transizione dovra andare avanti e non tornare indietro.
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2. Emergenza sanitaria e nuova organizzazione del lavoro nel sistema educativo

Premessa

A partire dal marzo 2020 fino al termine dell’anno scolastico, le scuole italiane di ogni ordine e grado, a causa
della rapida diffusione del Covid-19 e alla necessita di attivare misure di contenimento sanitario, hanno
sospeso la frequenza e il sistema dell’istruzione ha dovuto riconfigurarsi in maniera improvvisa attraverso
I’erogazione agli studenti di attivita formative svolte a distanza.

La situazione eccezionale ha fatto esplodere nel sistema dell’istruzione i cronici ritardi, difficolta e
disuguaglianze puntualmente fotografati dagli studi nazionali e internazionali e che la scuola italiana fatica a
recuperare: la ridotta capacita digitale dei docenti e delle famiglie degli alunni e studenti, I'insufficiente
infrastrutturazione tecnologica del paese e delle scuole, la diffusione disomogenea nella popolazione di
dispositivi digitali, I’elevata diffusione nelle scuole del modello tradizionale di lezione frontale. Di fatto, il
lockdown e il conseguente spostamento delle attivita didattiche online, ha peggiorato le criticita gia insite
nel nostro sistema scolastico.

La cornice normativa

La scuola e stata fra le prime istituzioni interessate dai provvedimenti del Consiglio dei ministri fin dal DPCM
del 1 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure
urgenti in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19”, limitato a sette
regioni, e, successivamente, dal DPCM del 4 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge
23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell'emergenza
epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero territorio nazionale”, valido per l'intero territorio
nazionale, che hanno previsto la sospensione dei servizi educativi dell'infanzia e delle scuole di ogni ordine
e grado e la frequenza delle attivita scolastiche e di formazione superiore, compresa quella universitaria.
La data ufficiale dell’inizio del lockdown in Italia, con I'imposizione governativa di una quarantena nazionale
come risposta al peggioramento del quadro epidemiologico nazionale, € il 9 marzo 2020 (DMPC dell’8 marzo
2020).

Sono stati numerosi i provvedimenti, le circolari, le note e i decreti adottati dal Governo e dal Ministero
dell’istruzione per fronteggiare I'emergenza nel sistema dell’istruzione, sostenendo e incoraggiando Dirigenti
scolastici e docenti nel transito. In particolare, la Nota 279 dell’8 marzo — “Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri 8 marzo 2020. Istruzioni operative” -, puntualizza la necessita dell’attivazione nelle
scuole della didattica a distanza per tutelare il diritto all’istruzione, costituzionalmente garantito e incoraggia
le iniziative delle scuole che favoriscono la continuita dell’azione didattica, raccomandando anche le “piu
semplici forme di contatto”, piuttosto che la trasmissione di materiali o richiesta di compiti e la
programmazione delle attivita per evitare le possibili sovrapposizioni tra le diverse discipline. La Nota 388
del 17 marzo - “Emergenza sanitaria da nuovo Coronavirus. Prime indicazioni operative per le attivita
didattiche a distanza” -, specifica che la didattica a distanza puo essere sincrona o asincrona, ma deve
prevedere la preparazione e la restituzione agli studenti e non puo limitarsi all’invio di materiali e richiesta di
consegne. Inoltre, deve essere incoraggiata I'autonomia degli studenti per ridurre il carico di lavoro delle
famiglie e si deve ricercare un equilibrio fra le attivita e la pausa.
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Con il DL n. 18/2020 del 17 marzo il Governo stanzia un fondo di 85 milioni di euro per dotare o potenziare
le istuzioni scolastiche di piattaforme e strumenti digitali e connettivita, garantire device in comodato d’uso
agli studenti meno abbienti e formare il personale scolastico sulle metodologie e le tecniche per la didattica
a distanza. || DPCM del 22 marzo conferma la sospensione dei servizi relativi all’istruzione se non erogati a
distanza.

Il DL n.22 dell’8 aprile “Misure urgenti sulla regolare conclusione e |'ordinato avvio dell'anno scolastico e
sullo svolgimento degli esami di Stato”, convertito con modificazioni dalla L. 6 giugno 2020, n. 41, disciplina
la valutazione finale degli apprendimenti, ossia gli Esami di Stato conclusivi del | e del Il ciclo di istruzione e
la valutazione finale degli alunni.

Il DL n. 33 del 16 maggio “Ulteriori misure urgenti per fronteggiare I'emergenza epidemiologica da COVID-
19”, dispone che le attivita didattiche in presenza sono sospese fino al 31 luglio 2020, dunque I'anno
scolastico 2019/2020 si conclude senza un rientro nelle aule.

Il quadro di contesto

Secondo l'indice di digitalizzazione dell'economia e della societa (DESI) I'ltalia, nel 2020, si colloca al
venticinquesimo posto fra i 28 Stati membri dell'UE (CE, 2020) rispetto alla competitivita digitale degli stati
membri. La copertura e la diffusione della banda larga fissa in Italia sono in crescita, seppure con ampie
differenze fra le regioni e uno svantaggio per il Mezzogiorno, ma € pur sempre sotto la media UE (2019),
mentre la copertura e la diffusione della banda ultralarga (ad almeno 100 Mbps) & ancora molto limitata.
ISTAT (2019), inoltre, rileva che un terzo delle famiglie italiane non possiede un computer o un tablet in casa,
mentre il 47,2% ne ha appena uno.

L'indagine internazionale sugli insegnanti, sui dirigenti scolastici e sull'ambiente di apprendimento nelle
scuole (Teaching and Learning International Survey - TALIS) nel 2018 ha rilevato come il dato italiano
sull’utilizzo delle ICT a scuola sia inferiore alla media dei paesi OCSE (47% vs 53%) e, molto importante,
segnala che per gli insegnanti italiani, nei 12 mesi precedenti I'indagine, “I’'uso delle ICT per I'insegnamento”
e I'area di sviluppo professionale sul quale dichiarano un fabbisogno formativo di grado elevato (17%, rispetto
al 18% della media OCSE) (OCSE, 2019).

La debole preparazione degli insegnanti italiani all’'uso delle ICT, in una societa sempre pil complessa e
orientata all'interconnessione tra conoscenze e informazione, si riflette sulla larga diffusione nelle scuole
della metodologia tradizionale di lezione frontale e trasmissiva e della minore capacita penetrativa delle
metodologie e attivita innovative che possono modificare i processi di apprendimento e insegnamento.
Sicuramente I'eta media elevata del corpo docente non ha facilitato il cambio di paradigma metodologico e
didattico. Infatti, I'ltalia & il paese con la maggiore presenza di docenti over 50 fra i paesi OCSE (OECD 2019a)
(il 59% degli insegnanti dalla scuola primaria alla secondaria di Il grado ha piu di 50 anni), e,
contemporaneamente, quello con la percentuale piu bassa di insegnanti con eta compresa frai 25 e i 34 anni

(0,5%).

Il corpo docente alla prova della didattica a distanza

Tra il 21 maggio — 21 giugno INAPP ha lanciato la survey online “Scuole chiuse. Classi aperte” che si inserisce
all'interno dello studio piu ampio "Il lavoro di uomini e donne in tempo di Covid: una prospettiva di genere".
Sono state le prime rilevazioni promosse dall’lstituto ad adottare una metodologia multicanale nella
diffusione del questionario secondo il modello adottato in quel periodo da tutte le istituzioni pubbliche ed i
centridiricerca. L'indagine ha esplorato il processo di transizione del corpo docente da una modalita di lavoro
tradizionale, frontale e sincrona in classe, a una modalita di lavoro online, caratterizzata da numerose
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difficolta inaspettate e operata in forma emergenziale. Il carattere di originalita di questa survey, & stato
proprio il non centrare lo spettro di osservazione sul sistema di istruzione, ma di osservare questo periodo di
cambiamento dalla specifica prospettiva del mercato del lavoro.

Destinatari dell’'indagine sono stati gli insegnanti e docenti delle scuole di ogni ordine e grado (asili nido,
scuole dell’infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di | e Il grado) e Universita e corsi AFAM, pubbliche,
private e paritarie, in servizio al momento della chiusura delle Scuole e delle Universita. Hanno risposto al
guestionario 816 docenti, di questi 709 sono risultati idonei a proseguire nell’'indagine perché in servizio nel
momento della chiusura delle Scuole/Universita in seguito all’emergenza COVID-19 e 548 i docenti che lo
hanno concluso.

Relativamente al profilo dei rispondenti la fascia di eta prevalente & quella compresa tra 45 e i 54 anni
(67,7%), ma anche i docenti over 55 anni sono numerosi e rappresentano il 31,2% dei rispondenti. A questa
caratteristica corrisponde anche un’elevata anzianita di servizio, il 42,4% dei rispondenti ha oltre 20 anni di
servizio. Tuttavia, la survey ha registrato le risposte di docenti di tutte le fasce di eta e servizio e residenti in
tutte le regioni italiane (con I'eccezione di Umbria e Val d’Aosta), registrando una prevalenza di rispondenti
dal Lazio (26,5%). La laurea vecchio ordinamento (39,7%) ¢ il titolo di studio prevalente, dato coerente con
|"anzianita del corpo docente, I'ordine di scuole in cui sono prevalentemente occupati € la scuola primaria
(28,6%). Data I'anzianita degli insegnanti rispondenti, anche il loro I'inquadramento contrattuale & piuttosto
stabile (docenti di ruolo 79,7%).

Pil del 50% dei rispondenti insegna in una scuola del primo ciclo, il 30,7% insegna alla scuola primaria e il
20,5% alla scuola secondaria di | grado. Il 21,9% dei docenti insegna in scuole secondarie di Il grado,
prevalentemente licei (59%).

A partire dal 9 marzo, quando e sono state introdotte su tutto il territorio nazionale misure di forte
limitazione della liberta personale e sono state sospese tutte le attivita non necessarie, gli insegnanti hanno
iniziato a trasferire le loro lezioni online con I'utilizzo di device e rete Internet personali, per non sospendere
il diritto all’istruzione dei bambini e dei ragazzi, in un contesto in cui anche i loro familiari avevano bisogno
della stessa strumentazione tecnologica sia per uso lavorativo che di studio. Le reti casalinghe e la numerosita
di device a disposizione della famiglia, in alcuni casi non sono stati sufficienti per portare a termine il lavoro
richiesto e gli insegnanti rispondenti segnalano le difficolta riguardo I'adeguatezza della propria rete Internet
(Tab. 1), a volte non soddisfacente nella stabilita e nel’lampiezza di banda anche in conseguenza della
condivisione della rete Internet con conviventi che contemporaneamente hanno avuto I'esigenza di lavorare
da remoto o seguire le lezioni online (Tab. 2).

Esclusivamente il 9,6% dei rispondenti vive solo, senza familiari o conviventi, invece il 73% dei rispondenti ha
uno o piu figli di cui il 47% in eta scolare (6-19 anni). Il 40,7% dei rispondenti ha dichiarato di convivere con
una persona che aveva necessita di telelavorare e il 32,5% convive con uno studente in didattica a distanza.
Sono pero il 20,3% degli insegnanti che convive con piu di una persona con necessita di telelavorare e il 35,3%
gliinsegnanti che hanno in casa pil di un familiare che ha avuto bisogno di seguire le lezioni online e questo
dato descrive le difficolta avute, durante il periodo del lockdown, ad avere banda a sufficienza per gestire
tutte le esigenze di lavoro o di studio online dei lavoratori della scuola.
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Tab. 1: Adeguatezza della strumentazione per svolgere la DaD (0 per nulla adeguato — 4 molto adeguato)
(V%)

0 1 2 3 4
Hardware 1,0 4,5 22,7 44,4 27,4
Software 0,8 3,6 25,8 43,6 26,2
Rete Internet 1,4 8,3 20,5 41,6 28,2

Inapp 2020

Tab. 2: Presenza di altri conviventi che hanno necessita di usare la rete Internet durante il lockdown (V%)

Nessuno Uno >1

Lavoro a distanza 39,0 40,7 20,3

Lezione a

distanza 32,2 32,5 35,3
Inapp 2020

Il tema della connettivita finalizzata al miglioramento della qualita del lavoro ha incoraggiato molti docenti
ad attivare nuove tipologie di contratto con i gestori della rete Internet per avere un accesso alla rete piu
performante (Tab. 3). Cio & avvenuto anche alla luce dell’esigenza di possedere una connessione piu stabile
e a banda pil larga per sostenere le attivita di didattica online richiesta dalle piattaforme di videoconferenza,
contemporaneamente alle esigenze di banda degli altri familiari impegnati in attivita di smartworking e/o
lezioni online. Tuttavia, una percentuale esigua ma significativa di insegnanti, il 12%, afferma che Ila
connessione casalinga non é stata sufficiente per gestire la didattica online (Fig. 1), questo perché, come
abbiamo visto, in alcune zone d’ltalia la diffusione della banda larga é ancora limitata® e la connessione a
Internet e garantita da ADSL. La diffusione della copertura della banda ultralarga nel prossimo futuro, d’altra
parte, fondamentale per la connessione alle varie piattaforme di videoconferenza, potra essere garantita
solo con un intervento pubblico che stimoli ed orienti la programmazione dei privati®.

Meno urgente & invece la disponibilita di dispositivi - computer, computer portatili o notebook, computer
palmari, e-book reader, tablet - per realizzare le videolezioni e per scaricare e inviare materiali, perché i
docenti di ruolo hanno potuto usufruire della Carta del docente? (legge 107/2015, art. 1, comma 121,) che
consente |'acquisto degli strumenti informatici che sostengono la formazione continua dei docenti. Tuttavia,
i docenti a tempo determinato non hanno potuto usufruire delle medesime condizioni del personale di ruolo.
Solo con la Nota del 26 ottobre 2020 il Ministero dell’istruzione esorta le istituzioni scolastiche ad attivare un
monitoraggio dei bisogni di device del personale docente a tempo determinato per poter fronteggiare le
eventuali necessita attraverso lo strumento del comodato d’uso, cosi come gia avviene anche per gli studenti
e gli alunni.

21| 14 settembre 2016 con la Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale
europeo e al Comitato delle regioni” “Connettivita per un mercato unico digitale competitivo: verso una societa dei Gigabit europea”,
la Commissione europea annuncia gli obiettivi per il 2025 riguardo la connettivita. Fra questi: connettivita di almeno 1 Gbps per
scuole, biblioteche e uffici pubblici e connettivita di almeno 100 Mbps, espandibile a Gigabit, per tutte le famiglie europee.

3 Obiettivo europeo da raggiungere entro il 2020 ¢ la diffusione della Banda larga ultraveloce (velocita superiore a 100 Mbs) per
almeno il 50% degli utenti domestici entro il 2020.

4 Dal 11 marzo 2020 al 31 dicembre 2020 € ammesso I'acquisto con la Carta del Docente anche di dispositivi hardware finalizzati
all’aggiornamento professionale anche per organizzare una didattica a distanza come webcam e microfoni, penne touch screen,
scanner e hotspot portatili.
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Tab. 3: Tipologia di accesso a Internet usato dai docenti prima e dopo il lockdown (V% e risposte multiple)

Accesso Internet Prima del Dopo il lockdown
lockdown
Banda
larga/Fibra 48,5 63,1
WI-Fi/ADSL 71,9 95,1
Smartphone 52,7 68,4
Inapp 2020

Fig. 1: La connessione internet che hai a casa ti consente un traffico dati sufficiente per gestire la DaD? (%).

Inapp 2020

Gli insegnanti che hanno risposto al questionario di INAPP dispongono, come requisito minimo e conditio
sine qua non, di un device (almeno uno smartphone) e una connessione alla rete Internet oltre alla
competenza di saper rispondere a un questionario online. | rispondenti, infatti, si tengono al passo,
genericamente, con le nuove tecnologie (Fig. 2) e utilizzano (Fig. 3) quelle piu specifiche (LIM, lezioni con
tablet, ambienti di apprendimento online, ecc.) anche all'interno del proprio lavoro, soprattutto tra gli
insegnanti della primaria e tra i laureati (il dato comprende i laureati alla triennale, alla magistrale o del ciclo
unico e i laureati con laurea del vecchio ordinamento).

Fig. 2: Rapporto positivo con le nuove tecnologie per eta, posto di lavoro e titolo di studio (val. %).
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Fig. 3: Utilizzo delle nuove tecnologie nel lavoro per eta, posto di lavoro e titolo di studio (val. %).
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Il nodo critico nella gestione della didattica online non riguarda e non ha riguardato tanto la competenza
tecnica nell’utilizzo delle piattaforme per la videoconferenza (Tab. 4), la quale & stata spesso superata
attraverso l'autoformazione (tutorial, webinar, gruppi Facebook sull’utilizzo di determinate piattaforme
frequentati da insegnanti, la disponibilita di colleghi e/o familiari/amici pil esperti, ecc.) oppure la
formazione piu formale (corsi online dei gestori delle piattaforme, della scuola, ecc.), quanto la conoscenza
e l'utilizzo di metodologie didattiche innovative e attive. Infatti, la difficolta che durante il lockdown é
lentamente emersa e che ha riguardato la didattica a distanza e che tutt'oggi € replicata con la didattica
digitale integrata, € relativa al trasferimento e alla riproduzione sic et simpliciter online delle lezioni che si
fanno in presenza, senza che ci sia stato un adeguamento metodologico, funzionale e preventivo al nuovo
ambiente di apprendimento che prevede modalita differenti di elaborazione delle informazione da parte
degli alunni e degli studenti.

Tab. 4: La tua esperienza della DaD é stata tecnologicamente facilitata da (V%)

%
La mia conoscenza pregressa della piattaforma da usare 36,3
La disponibilita di un tutor/animatore/team digitale per superare alcune difficolta 25,0
La disponibilita di uno o piu colleghi piu esperti di tecnologia 32,3
La disponibilita di familiari/genitori/ studenti piu esperti di tecnologia 14,6
L'auto formazione attraverso webinar e tutorial 55,0

Inapp 2020

L'ambiente di apprendimento creato con la didattica online e che fa ricorso alle nuove tecnologie, richiede
una didattica diversa da quella tradizionale e nozionistica, basata soprattutto sulla lezione frontale e su un
modello trasmissivo dei saperi. Le metodologie didattiche innovative (flipped classroom, debate, cooperative
learning, storytelling, design thinking, apprendimento situato, ecc.) sono orientate a un apprendimento
collaborativo da parte degli studenti e maggiormente centrato sulle competenze.

Il passaggio dalla lezione frontale effettuata nelle scuole e nelle universita alla lezione online realizzata da
casa con le proprie attrezzature & stato molto rapido. Il sistema dell’istruzione non ha avuto il tempo di
accompagnare e preparare gli insegnanti all’utilizzo delle nuove tecnologie e delle metodologie didattiche
innovative. Nonostante cio, il corpo docente, in maniera spontanea e propositiva, ha fatto fronte alla nuova

21



sfida educativa in molti casi anticipando la richiesta delle stesse istituzioni scolastiche. Infatti, la meta dei
docenti rispondenti era gia al lavoro su almeno una piattaforma e aveva gia ricontattato i proprio studenti e
allievi quando & arrivata loro la comunicazione della piattaforma prescelta dall’istituzione scolastica per
continuare il lavoro online (Tab. 5). Infatti, il 75,3% delle istituzioni scolastiche e delle universita in cui
lavorano i docenti rispondenti hanno selezionato e stabilito la piattaforma che il proprio corpo docente
avrebbe dovuto utilizzare. Solo il 22% delle scuole e delle universita ha lasciato la scelta agli insegnanti.

Gli insegnanti proattivi che stavano gia lavorando utilizzando una piattaforma tecnologica scelta
autonomamente, in seguito alle comunicazioni dell’istituzione scolastica si sono allineati alla decisione della
scuola utilizzando la piattaforma prescelta collegialmente (19,5%), hanno usato entrambe le soluzioni
(13,3%) o hanno continuato a usare in via esclusiva la piattaforma scelta individualmente. Al momento della
rilevazione (21 maggio — 21 giugno) piu della meta dei docenti rispondenti era alle prese con piu di una
piattaforma per il lavoro a distanza (Tab. 6), e in quasi la meta dei rispondenti (Fig. 4) si e trattato di Google
Meet. Oltre alle piattaforme per le videoconferenze (Meet, Zoom, Teams, ecc.) gli insegnanti rispondenti
hanno utilizzando, diversificando, altre tipologie di piattaforme, come quelle specializzate nella distribuzione
di materiale didattico, assegnazione e valutazione di compiti on line (Classroom, Padlet, Edmodo, ecc.), ma
anche le piattaforme Social (Facebook, Instagram, ecc.) e i canali personali dei docenti sulla piattaforma
YouTube. Occorre precisare che non tutti gli insegnanti, durante il periodo di lockdown, hanno realizzato
una didattica sincrone in alcuni casi la didattica online si & limitata all’invio di consegne attraverso il registro
elettronico o la chat di WhatsApp della classe o dei genitori. Per uniformare le esperienze della didattica
online anche sotto questo profilo il Ministero dell’istruzione, con Nota n. 388 del 17 marzo 2020 ha precisato
che “il solo invio di materiali o la mera assegnazione di compiti, che non siano preceduti da una spiegazione
relativa ai contenuti in argomento o che non prevedano un intervento successivo di chiarimento o
restituzione da parte del docente, dovranno essere abbandonati, perché privi di elementi che possano
sollecitare I'apprendimento. La didattica a distanza prevede infatti uno o pit momenti di relazione tra
docente e discenti, attraverso i quali I'insegnante possa restituire agli alunni il senso di quanto da essi operato
in autonomia, utile anche per accertare, in un processo di costante verifica e miglioramento, |'efficacia degli
strumenti adottati, anche nel confronto con le modalita di fruizione degli strumenti e dei contenuti digitali —
quindi di apprendimento — degli studenti, che gia in queste settimane ha offerto soluzioni, aiuto, materiali.
E’ ovviamente da privilegiare, per quanto possibile, la modalita in “classe virtuale”.

Tab. 5: Quando la Scuola/Universita in cui lavori ha stabilito la piattaforma didattica di utilizzo, tu stavi
gia usando una qualche piattaforma per insegnare? (V%)

%
Si, gia stavo usando una piattaforma con i miei studenti, in seguito ho utilizzato quella indicata 19,5
Si, gia stavo usando una piattaforma con i miei studenti, in seguito ho continuato a usarla in via 36
esclusiva !
Si, gia stavo usando una piattaforma con i miei studenti, in seguito ho usato entrambe 13,3
No, attendevo che fosse scelta centralmente per avere una didattica uniforme ai miei colleghi 51,1
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Tab. 6: In questo momento 